
UNE ÉQUIPE D’EXPERTS
AXÉS SUR VOTRE RÉUSSITE
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Explorez notre approche en matière
d’impartition des TI : une solution
humaine à vos défis technologiques.

SOLUTIONS TI

Parcourez notre gamme complète
de services TI, où chaque solution
est adaptée sur mesure à vos besoins.

SOLUTIONS HUMAINES

Découvrez l'essence de Micromedica.
Un aperçu global de notre entreprise,
notre philosophie et comment nous
pouvons être le moteur de votre
réussite d’affaires.

SOLUTIONS D’AFFAIRES
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Active depuis plus de 40 ans, Micromedica est
une entreprise renommée dans le domaine des
services informatiques, proposant une gamme
complète de solutions adaptées aux besoins
spécifiques des entreprises. Nous nous
spécialisons dans l’implantation et la gestion
de systèmes informatiques et de réseaux,
répondant ainsi aux exigences des entreprises
de toutes envergures. En outre, nos
compétences couvrent l'impartition de
ressources TI, le développement de logiciels, la
sauvegarde de données, la sécurité
informatique, la gestion de projet, ainsi qu'un
support technique fiable afin d'assurer la
continuité des affaires et une efficacité
opérationnelle optimale pour nos clients.
 
Notre expertise approfondie et notre approche
axée sur les solutions technologiques sur-mesure
nous positionnent comme un partenaire de choix
pour les entreprises cherchant à optimiser leurs
systèmes informatiques.

Des solutions
informatiques
sur-mesure pour
votre entreprise
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Engagement 
& Excellence : 
notre promesse
Notre équipe de professionnels expérimentés
est dédiée à fournir un service à la clientèle de
qualité supérieure et à résoudre rapidement
tout problème technique. Nous nous
engageons à maintenir une communication
transparente avec nos clients pour garantir
que leurs besoins soient compris et satisfaits.

En faisant confiance à Micromedica pour vos
solutions informatiques, vous assurez à votre
entreprise l'accès à une technologie de pointe
accompagnée d'un service clientèle inégalé.
Contactez-nous dès aujourd'hui pour découvrir
les moyens par lesquels nous pouvons
participer à l'évolution et à l'optimisation de
votre activité.

Votre avenir TI
commence ici.
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Dans un monde où la cybermenace
évolue constamment, la sécurité de vos
données et de vos communications est
plus critique que jamais. Nos services
avancés de sécurité et de surveillance, y
compris les solutions antispam de
pointe, les pare-feux de nouvelle
génération, et les systèmes de
surveillance complets, fournissent une
défense en profondeur et robuste pour
sécuriser vos opérations. Nos audits de
sécurité et nos solutions de protection
des terminaux garantissent une intégrité
sans faille pour vos données et un
environnement sécurisé pour vos
employés et clients.

Sécurité 
& Surveillance

L'infrastructure TI est la colonne
vertébrale de toute entreprise efficace.
Avec nos services infonuagiques
performants, nos serveurs physiques de
pointe et notre support technique géré,
nous assurons une gestion et une
performance optimales de votre
environnement TI. Notre service de
câblage sur mesure, nos équipements de
réseau et nos infrastructures sans fil
personnalisées sont conçus pour une
intégration et une connectivité parfaites,
adaptées aux exigences uniques de votre
entreprise. Finalement, nos solutions de
sauvegarde avancées permettent une
reprise des activités rapide.

Gestion 
& Infrastructure TI
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Nos services
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Communication
& Collaboration

Améliorez la gestion quotidienne et la
productivité de votre entreprise avec
notre suite de solutions d'affaires. De
la gestion ERP intégrale à la
comptabilité simplifiée avec Acomba,
en passant par les solutions
ergonomiques de Zebra, nous vous
fournissons les outils pour une gestion
d'entreprise efficace. Notre service
d’hébergement de sites web complète
notre offre pour assurer une présence
en ligne forte et fiable de votre
entreprise.

Solutions d’affaires 
& Productivité
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Facilitez la collaboration et la
communication au sein de votre
organisation avec nos solutions
optimisées et sur-mesure. Les
portables et stations de travail de
haute qualité, combinés aux outils
collaboratifs comme Microsoft 365 et
nos systèmes de vidéoconférence,
permettent à vos équipes de rester
productives et connectées, que ce soit
au bureau ou à distance. Notre
approche vous aide à tirer le meilleur
parti des technologies actuelles pour
renforcer la collaboration et
l'efficacité.



Sécurité
& Surveillance

PARE-FEU
Sécurisez votre entreprise avec les pare-feux dernière génération qui
fournissent sécurité, contrôle et visibilité que ce soit en local ou dans le
cloud. Nos solutions sont adaptées à toutes les tailles de réseaux et
conçues pour protéger votre infrastructure tout en respectant votre budget.

ANTISPAM
Protégez vos applications SaaS avec notre service d'antispam efficace. À
l’aide d’outils de pointe tels que SonicWall Cloud App Security qui offrent
une défense robuste pour Microsoft 365 et G Suite, confiez-nous la sécurité
de vos courriels, données et identifiants de connexion contre les menaces
avancées.

EDR CAPTURE CLIENT
Notre solution antivirus de nouvelle génération intègre une détection et une
réponse aux incidents (EDR) pour une protection complète. Le logiciel
SonicWall Capture Client excelle en sécurité, offrant une visibilité accrue et
une gestion centralisée, même à l’extérieur du réseau de l'entreprise.

AUDIT DE SÉCURITÉ
Face aux cybermenaces croissantes, il est crucial de connaître les
faiblesses de votre infrastructure TI. Nos audits de sécurité approfondis
évaluent vos politiques et pratiques existantes pour renforcer la sécurité de
votre entreprise, protégeant autant vos employés que vos clients.

INTÉGRATION AU TÉLÉTRAVAIL
Offrez des solutions de télétravail sécuritaires et efficaces à vos
collaborateurs et employés. Adoptez une méthode de travail en favorisant
la productivité, la sécurité de vos données et la confidentialité de vos
clients.

CAMÉRAS DE SURVEILLANCE
Gardez un œil sur vos installations avec nos services de caméras de
surveillance. Que ce soit pour l'entretien, le renouvellement ou l'installation
initiale, notre équipe d'experts s'assure que votre espace est surveillé et
sécurisé à tout moment.

Propulsé par
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SURVEILLANCE ET GESTION À DISTANCE
Maximisez vos opérations TI avec notre service géré, offrant un soutien personnalisé
et une vision complète de votre parc informatique, le tout assorti d'une
budgétisation simplifiée et prévisible. Notre solution RMM accroît la productivité et
prévient les interruptions, en permettant une gestion centralisée ainsi que des mises
à jour et des modifications à distance de votre infrastructure TI.

SERVICE GÉRÉ DE SÉCURITÉ
Laissez à notre équipe expérimentée la gestion des services de sécurité de votre
entreprise.

SERVEUR INFONUAGIQUE PERFORMANCE CLOUD / AZURE
Notre solution cloud sur mesure optimise vos coûts et soutient diverses charges
de travail et exigences de conformité, favorisant une gestion agile et une
innovation constante.

SOLUTION DE SAUVEGARDES AVANCÉES
Sécurisez la continuité de vos opérations d’affaires avec notre solution de sauvegarde
et de reprise après sinistre tout-en-un avec la solution BCDR, garantissant la
protection complète de vos données pour une tranquillité d’esprit totale.

SERVEUR PHYSIQUE HPE
Modernisez et accélérez votre infrastructure avec nos serveurs HPE, qui facilitent
l'intégration entre les environnements TI traditionnels et cloud.

CÂBLAGE PROFESSIONNEL
Spécialisés dans le câblage pour environnements commerciaux, industriels et de
PME, nous offrons un service adapté à chaque type de projet. De l'identification à
l'ergonomie, notre équipe d'experts est prête à assurer une installation
impeccable pour une intégration réseau optimale.

SOLUTIONS SANS-FIL
Étendez votre connectivité avec nos solutions sans-fil personnalisées,
garantissant une couverture étendue, sécurisée et conforme aux dernières
normes technologiques.

CABINET INFORMATIQUE, TÉLÉPHONIQUE ET RÉSEAU
Pour une gestion efficace de votre matériel TI, nos services de montage et
d'organisation de cabinet garantissent un environnement opérationnel dès le
départ. Nous assurons une configuration précise et une connectivité fiable, avec
une documentation détaillée pour une maintenance et une expansion facilitées.

Gestion 
& Infrastructure TI
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ORDINATEURS PORTABLES ET STATIONS DE TRAVAIL
Chez Micromedica, nous sommes fiers de proposer une sélection
d’ordinateurs portables et de stations de travail provenant de
leaders du marché tels que Lenovo et HP. Chaque appareil est
sélectionné pour sa fiabilité et sa robustesse, tout en répondant à
des normes élevées de sécurité et de durabilité. Que vous ayez
besoin d’appareils performants conçus pour des calculs intensifs
ou d’ordinateurs portables légers pour une mobilité maximale,
nous avons le produit qui répondra à vos attentes. Avec notre
expertise, bénéficiez d'une intégration parfaite à votre
environnement TI, tout en adhérant aux normes écologiques les
plus strictes.

MICROSOFT 365
Microsoft 365 redéfinit la manière dont les équipes collaborent
dans un espace de travail moderne. Avec notre offre personnalisée
de Microsoft 365, accédez à un éventail d'outils puissants pour une
productivité accrue et une collaboration transparente. Profitez des
applications Office que vous connaissez et appréciez, enrichies de
fonctionnalités innovantes qui vous aident à exceller dans vos
projets. Que vous soyez au bureau ou en déplacement, nous vous
aidons à trouver la formule Microsoft 365 qui s'aligne parfaitement
avec les besoins et les objectifs de votre entreprise.

VIDÉO CONFÉRENCE
Les systèmes de vidéoconférence de Micromedica transforment
votre manière de communiquer et de collaborer. Que vous
souhaitiez équiper une salle de conférence ou créer un bureau
autonome pour des communications à distance, nos solutions sont
conçues pour une utilisation intuitive et une qualité d'échange
exceptionnelle. Nous vous accompagnons dans l'aménagement de
vos espaces de communication vidéo pour garantir des interactions
fluides et professionnelles avec vos équipes et vos clients,
renforçant ainsi les liens et la productivité, où que vous soyez.

Communication
& Collaboration
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Maximisez la gestion de votre entreprise avec ServiCentre ERP 360°. Ce
système de planification de ressources d'entreprise est conçu pour évoluer
avec votre PME, offrant un contrôle total à travers une gamme étendue de
modules. Gérez tous vos processus organisationnels dans un
environnement unifié, bénéficiez d'une intégration en temps réel avec les
meilleurs logiciels comptables tels que Acomba et Avantage, et simplifiez la
production de rapports pour une productivité accrue.

Simplifiez votre comptabilité avec Acomba, le logiciel de gestion
comptable de choix pour plus de 40 000 PME. Accélérez vos processus de
facturation, gestion d'inventaire et de paie, et bien plus encore. Acomba
vous offre un écosystème de gestion complet pour construire une solution
comptable personnalisée qui répond précisément aux besoins de votre
entreprise.

ZEBRA
Optimisez la gestion de votre inventaire et la productivité avec les solutions
Zebra. Leaders en micro-organisation et en technologie adaptative, nos
solutions Zebra intègrent tablettes, micro terminaux, et lecteurs de code-
barres pour une gestion de l'inventaire simplifiée et précise. Faites
confiance à notre expertise pour développer une solution ergonomique qui
s'intègre parfaitement à votre industrie.

HÉBERGEMENT DE SITE WEB
Assurez la présence en ligne de votre entreprise avec nos solutions
d'hébergement web fiables et évolutives. Profitez d'une très large bande
passante et d'un support technique toujours à votre disposition, garantissant
que votre site est constamment accessible et performant. Confiez-nous
l'hébergement de votre site pour une tranquillité d'esprit totale.

NOM DE DOMAINE
Choisissez notre service d'hébergement de nom de domaine pour une
gestion professionnelle et sécurisée de votre présence en ligne. Nous
garantissons une disponibilité constante de votre nom de domaine avec
une gestion efficace des DNS, une sécurité renforcée, et des options de
redirection et de gestion de courriels. Laissez-nous prendre en charge votre
nom de domaine pour que vous puissiez vous concentrer sur le cœur de
votre activité.

Solutions d’affaires
& Productivité



L'impartition des TI : 
une solution humaine 
à vos défis technologiques

Le capital humain constitue l'élément fondamental
à la base de toute entreprise efficace. Dans un
contexte où le recrutement de ressources qualifiées
est coûteux et difficile, l'impartition des TI s'impose
comme une solution aux défis croissants en
matière de main-d'œuvre. Cette approche permet
à votre entreprise d’opérer plus efficacement et à
moindre coût en bénéficiant d'un accès privilégié à
des ressources spécialisées soutenues par une
équipe chevronnée. En confiant la gestion de vos
infrastructures et opérations TI à Micromedica,
vous pouvez vous concentrer librement sur les
activités stratégiques au cœur de la croissance de
votre entreprise.

Que vous optiez pour une gestion
intégrale ou un partenariat collaboratif
avec vos équipes, Micromedica vous offre
des services d'impartition personnalisés
conçus pour répondre aux exigences
uniques de votre entreprise. Choisir
Micromedica pour vos technologies de
l'information (TI) signifie choisir un
partenariat stratégique qui valorise
l'efficacité et construit un avenir fondé sur
nos expertises combinées.

Votre réussite,
notre mission
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L’humain au coeur
de la technologie
Nous savons que l'impartition des
ressources TI n'est pas seulement une
question de technologie, mais aussi une
question de potentiel humain. Nous
alignons étroitement les qualifications de
nos techniciens avec vos besoins
spécifiques, assurant ainsi que chaque
solution déployée s’inscrive dans le cadre
d’action stratégique de votre entreprise.



FACE AUX DÉFIS DE RECRUTEMENT :
L’IMPARTITION COMME SOLUTION
Dans un contexte de pénurie de main-d'œuvre,
Micromedica vous propose des solutions d'impartition
personnalisées pour contrer l'instabilité du marché du
travail et stimuler votre productivité. Du support TI à
l'entretien et à la mise à niveau de votre parc
informatique, en passant par l'optimisation de vos
processus d'affaires, nos solutions d'impartition
s'adaptent à tous les types d'entreprises, que ce soit
pour des mandats à temps plein ou seulement
quelques jours par mois.

FLEXIBILITÉ & ADAPTABILITÉ : 
UNE STRATÉGIE SUR-MESURE
Le modèle d'impartition des ressources TI de
Micromedica s'adapte à vos cycles d'activités et aux
défis opérationnels, offrant une expertise TI de pointe
sans les contraintes traditionnelles liées à l'embauche
ou à la gestion du personnel. Il offre la flexibilité
d'augmenter la cadence dans le cadre de projets
critiques ou de la réduire lors des périodes creuses.
Bref, l’impartition vous assure une réactivité à toute
épreuve face aux exigences fluctuantes du marché.

L’EXPERTISE COLLECTIVE 
À VOTRE SERVICE
L'impartition va au-delà de la simple mobilisation
d'une ressource qualifiée : c'est un accès privilégié à
toute une équipe d'experts. Profitez d'une gestion
proactive de vos TI, d'un support technique en continu,
d'une cybersécurité renforcée et d'une adaptation
constante aux innovations technologiques.

CONFIDENTIALITÉ & SÉCURITÉ
La confidentialité et la sécurité des données sont des
enjeux majeurs pour toutes les entreprises, peu
importe leur taille. Confiez cette responsabilité à
notre équipe d'experts TI spécialement formés pour
garantir une protection rigoureuse de vos
informations. Chez Micromedica, nous traitons vos
données avec la plus grande discrétion, en suivant
des procédures strictes de contrôle d'accès à chaque
étape de leur manipulation.

DES ÉCONOMIES AVANTAGEUSES 
S'associer avec Micromedica signifie réaliser des
économies substantielles. Oubliez les coûts de
recrutement, de formation continue et les charges
liées aux indemnités de vacances. Profitez d'un
avantage concurrentiel décisif avec une équipe
dédiée qui s'aligne sur vos objectifs stratégiques et
qui œuvre pour votre réussite.
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Votre succès,
notre technologie.

Depuis plus de 40 ans, au-delà des écrans et
claviers, nous misons sur le capital humain d’une
équipe multidisciplinaire pour accompagner notre
clientèle dans la réalisation de mandats précis. De
la sécurité robuste à l'infrastructure TI agile, en
passant par des solutions de communication et de
collaboration innovantes, jusqu'à nos solutions
d'affaires et de productivité sur mesure, chez
Micromedica nous sommes dédiés à propulser votre
entreprise vers de nouveaux sommets.

Notre engagement ne se limite pas à la fourniture de
solutions technologiques de pointe, nous sommes
également votre partenaire stratégique, travaillant à
vos côtés pour comprendre vos défis uniques et pour
développer des stratégies qui répondent précisément
à vos besoins. Notre service clientèle, disponible 24/7,
et nos solutions flexibles de support et de financement
témoignent de notre dévouement à votre succès à
long terme.

Nous sommes fiers de notre parcours et de l'impact
que nous avons eu sur les entreprises de toutes
tailles. En choisissant Micromedica, vous optez pour
un partenaire fiable, innovant et engagé, prêt à
vous accompagner dans chaque étape de votre
voyage numérique.

Pour toute question, pour approfondir la discussion
sur un service spécifique ou pour entamer une
collaboration, n'hésitez pas à nous contacter. Nous
sommes impatients de jouer un rôle clé dans le
succès de votre entreprise.
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VISION 360°
Notre plus grand atout réside dans notre capacité à offrir une
vision complète des solutions TI - une véritable vision 360° : des
services infonuagiques au développement logiciel, de la
cybersécurité à la gestion de serveurs, sans oublier la surveillance
proactive des systèmes. Nous allons au-delà avec nos prestations
en câblage structuré et l'installation de solutions de caméras de
surveillance avancées.

SERVICE TECHNIQUE 24/7
Notre service technique est disponible 24 heures sur 24, 7 jours sur 7,
pour répondre à tous vos besoins en matière de continuité de
production et de travail à travers les fuseaux horaires. Cette
disponibilité constante assure que vous bénéficiez d'une assistance
rapide et efficace à tout moment, garantissant ainsi le bon
fonctionnement de vos opérations, quelle que soit l'heure.

BANQUE D'HEURES AVANTAGEUSE
Optimisez vos coûts de support technique avec notre système de
banque d'heures flexible et avantageux. En achetant un bloc
d'heures prépayées, vous bénéficiez d'un tarif horaire réduit pour
tous vos besoins de support. Ce système flexible vous permet
d'accéder à une expertise diversifiée à un coût contrôlé, adapté à
vos projets et à votre assistance quotidienne.

CRÉDIT-BAIL : FINANCEMENT INTELLIGENT
Le crédit-bail est votre passeport vers les technologies les plus
modernes sans les contraintes d'investissement initial. Cette
solution de financement vous permet d'utiliser immédiatement
l'équipement nécessaire tout en préservant votre capital. Adapté,
confortable et rapide, le crédit-bail est une option financière
intelligente pour équiper votre entreprise des dernières innovations.
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L’atout
Micromedica



SIÈGE SOCIAL
6075, rue Corbeil
Trois-Rivières, Québec
G8Z 4S6

BUREAU DE QUÉBEC
5159, Boul. Guillaume-Couture,
Bureau 202
Lévis, Québec
G6V 4Z5

Téléphone
819 378-1799

Sans frais
1 877 378-1799

Télécopieur
819 378-8763

mmbs.ca
info@mmbs.ca

RBQ 5673-2639-01


